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SPRAVNE RESENI PRO FUNKCNI REPORTING

Heterogenni tiskové prostfedi neumoznovalo efektivni spravu tiskovych sluzeb a
znesnadnovalo kontrolu nakladd na tisk. Napravit to pomohlo Skupiné CEZ feSeni
YSoft SafeQ.

RYCHLY PREHLED

Vyzva
Pfesné rozpoctovani a vykazovani tiskovych sluzeb
Nesourodeé tiskové prostfedi s nékolika riznymi dodavateli tiskovych sluzeb

Reseni
Jeden internf integrovany poskytovatel tiskovych a reprografickych sluzeb
Rizenf tisku s vyuzitim YSoft SafeQ

Vyhody pro zakaznika
+ Podpora fizeni nakladd pro interniho poskytovatele tiskovych a reprografickych
sluzeb i jeho zakaznikd v rdmci Skupiny CEZ
Soulad s bezpe&nostnimi standardy Skupiny CEZ
Flexibilni reparting s prehledy podle zafizeni a uzivatele
Tiskove sluzby s garantovanymi parametry
Centralnf fizenf a kontrola prostredi pro paskytovani tiskovych sluzeb
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PROFIL ZAKAZNIKA YSoft SafeQ jsme

Skupina CEZ je integrované energetické seskupenf se sidlem v Ceské republice, zvolili hlavné dl’k\[
ktere vasot?i Vv zvtlarﬁl’ch zépaldnf,vstFedvnvf,a jihonchQ/dnf lEvropl\/. v\({éesjké Irepu”blice . rozpot":tovacim
spolecnosti patficl do Skupiny CEZ tézi a prodavaji uhli, vyrabéji a distribuuji elektfinu ,

a teplo a obchoduiji s elektfinou, zemnim plynem a dalSimi komoditami. Zakaznikiim a reporto"ac'm

déle nabizeji zafizeni pro vyrobu a skladovani elektiiny a poskytuji energetické sluzby funkcim, divodem pro
zejmeéna ve vztahu k Usporam. Vyrobni portfolio tvori jaderné, uhelné, plynové, vodni, Poevws v
fotovoltaické, vétrné a bioplynové zdroje. Skupina CEZ zaméstnéva v Ceské republice b\[h[ I nizsi pozadaka
pres 22 tisic lidf. na serverovou

Kromé Ceské republiky je Skupina CEZ aktivni také v Bulharsku, Némecku, Madarsku, infrastrukturu.

Polsku, Rumunsku, Slovensku a v Turecku. Akcie Skupiny CEZ se obchoduji na prazské

a varsavske burze. — Ale$ Novak

Reditel Gseku

Kompetentni centrum Obchod,
CEZ ICT Services

Jednou ze spolecnosti patficich do Skupiny CEZ je spoleénost CEZ Korporatnf
sluzby. CEZ Korporatni sluzby je multioborové stfedisko sdilenych sluzeb poskytuijici
profesionalnf sluzby priméarné spole¢nostem ve Skuping CEZ, a to v fadé oblasti — od
fleet managementu pres Ucetnictvi a7 po digitalizaci dokumentd komplexni zajisténf
tiskovych a reprografickych sluzeb.

Poskytovatelem ICT infrastruktury pro sluzby CEZ Korporatni sluzby je sesterska
spole¢nost CEZ ICT Services, a.s., kterd poskytuje IT sluzby 64 internim firemnim
zakaznikm. To mimo jiné zahrnuje spravu 6 000 notebookd, 4 500 stolnich pocitacd,
1700 virtualnich desktopl a samozrejmé infrastruktury pro tiskové sluzby.

ROVNOVAHA MEZI DOSTUPNOSTI A TRANSPARENTNOSTI

Zajistén( tiskovych sluzeb ve Skupingé CEZ (kam spadé mij. fizenf a spréva tiskovych
sluzeb, dennodenni provoz tiskovych zarizeni véetné zakladniho servisu ¢i dodavky
spotifebniho materidlu) je vzhledem k mnozstvi internich zékaznik( a rdznorodosti jejich
pozadavkd nesmirné naro¢na a komplexni Uloha.

CEZ Korporatni sluzby, jako vnitfni dodavatel, musi transparentné a presné alokovat
naklady za poskytovani svych sluzeb. Zaroven jeho strategie tiskovych sluzeb vychazi
z predpokladu poskytnout kazdému zaméstnanci Skupiny CEZ moznost pfistupu

k tiskovym a digitalizacnim sluzbam v souladu bezpecnostnimi pozadavky a standardy
Skupiny CEZ.

Pdvodni prostiedi tiskovych sluzeb bylo vysoce heterogenni, coz vychazelo z riznych
potfeb kazdého regionu. Zahrnovalo vice nez 250 modeld tiskovych zafizeni (z 94 %
$lo o jednoucelové stolni USB tiskarny), coz pro obsluzny tym znamenalo velmi
omezené moznosti jednotné a efektivni spravy tiskaveé flotily. Celou situaci jesté
komplikoval fakt, ze zajisténi tiskovych sluzeb méli na starost celkem tfi poskytovatelg,
kteff sami dohromady pravozovali vice nez 40 znacek tiskavych zarfizeni a vyuzivali
sluzeb fady subdodavatell.

RIZENI BEZPECNOSTI A POZADAVKY NA REPORTING

Vedeni Skupiny CEZ se v roce 2006 rozhodlo pro sjednocent fizen tiskovych
sluzeb pod jednoho poskytovatele (dnes CEZ Korporatni sluzby) a pro implementaci
jednotného systému pro fizenf a spravu tisku — YSoft SafeQ.

YSoft SafeQ jsme zvolili hlavné diky rozpoctovacim a reportovacim funkcim, déivodem
pro byly i niz8i poZzadavky na serverovou infrastrukturu, coz vyhovuje i nasim
specifickym bezpecnostnim poZadavkim danym skalou odveétvi, v nichZ pasobime

a mezi nimiz je napriklad i provoz jaderné elektrarny," vysvétluje Ales Novak, reditel
Useku Kompetenéni centrum Obchod, CEZ ICT Services.
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Méneé server(l znamend méneé komponent v systému, a tedy nizsi riziko konfliktu
s bezpecnostnimi pfedpisy. K bezpecnosti prispiva i funkce pull-printing, tedy vytisteénf
dokumentu aZ po autentizaci uzivatele u tiskarny.

Na volbu feseni od spolecnosti Y Soft mél zasadni vliv i licencni model systému
YSoft SafeQ pro embedovana zarizeni. Ten zakaznikovi umoZnuje hladce prechazet
od jednoho vyrobce tiskovych zafizeni k jinému a bez nutnosti menit licenci nebo
samotny software.

Prvni implementace YSoft SafeQ se uskutecnila v roce 2005 a zakaznik od té doby
upgradoval na nékolik dalgich verzi. Na zat4tku roku 2018 se Skupina CEZ rozhodla
obmeénit tiskovou flotilu a prejit na pouzivani zarizeni od jediného vyrobce. Diky
zminénému licenénimu modelu celé flotila fungovala hladce jak v prechodnég, tak finalnf
fazi tohoto projektu.

.Jednou z nejvyuzivanéjsich funkci YSoft SafeQ jsou u nas reporty, které nam
umoznuji flexibilng si pfizptsobit pohled na data spojena s poskytovanim tiskovych
sluzeb — podle zarfizeni, ndkladového centra, uZivatele, projektu nebo firmy," dodava
Petr Nasadil, jednatel, CEZ Korporatni sluzby.

DALS| VYHODY PRO ZAKAZNIKA

Kromé funkci spojenych s centralizovanou spravou tiskovych naklad( ocenuje
zakaznik i dalsi vyhody YSoft SafeQ. Naptiklad kampatibilitu s rdznymi modely zarizeni
od rliznych vyrobel a také schopnost individualng pfizpdsobit fesenf specifickym
pozadavkam,

Napfiklad slo o Upravu ¢tecek karet na Urovni hardwaru i softwaru. Diky ni z karet
¢teme nikoliv UIN (unikatni identifikacni ¢islo), jak je bézné, ale zabezpetenou

cast karty. Diky této Uprave jsme byli schopni integrovat ovérovani uzivatele
tiskarny se stavajicim Active Directory, v némz jsou uZivatelska data sparovana se
zaméstnaneckymi identifikacnimi kartami," déle vysvétluje Petr Nasadil.

Resen( YSoft SafeQ umoznilo postupnou vyménu USB desktopovych tiskaren za
efektivnéjsi sdilena multifunkéni zafizeni, a zdsadné tak pomohlo sniZit pocet tiskovych
zafizeni. Dnes CEZ Korporatni Sluzby dosahuiji v prdméru vice nez 15 aktivnich
uzivatell na jedno multifunkeni zafizeni. Témer 80 % vSech uzivatell dnes vyuziva
sdilena multifunkéni zafizeni s podporou YSoft SafeQ. V roce 2006 to nebylo vice nez
10 %.

YSoft SafeQ poskytuje nepretrzitou kontrolu nad naklady a zabezpecené tiskové
sluzby, coz prispiva k transparentnimu a rozpoc¢tove odpovédnému provozu a vyuzivani
tiskového prostredi. Roéni naklady spojené s provozem tiskové flotily se oproti roku
2006 snizily o zhruba 30 %. V pfipadé tiskového materidlu se spotfeba sniZila o temeér
20 %.

Implementace YSoft SafeQ pozitivne ovlivnila i efektivitu tymu, ktery se o tiskové
prostredi skupiny CEZ stard. Vzhledem ke komplexnimu pojeti zajigténf tiskovych
sluZeb se pocet pozadavkl od koncovych uzivateld podafilo dlouhodobé snizit
na maximalneé 30 denneé.

Skupina CEZ rovnéz ocenila zakaznicky servis: ,Tym Y Softu byl profesionalni a mél
prozékaznicky pristup. Na nase poZadavky a doporuceni vzdy dokazal flexibilné

[

reagovat,” ekl k tomu Ales Novak.

Z pohledu uZivatele nejvice k Uspésné adaptaci na noveé tiskove prostiedi prispély
funkce pull-printing a opétovny tisk. Dlouhodoba zpétna vazba koncovych uzivatell
také potvrzuje spolehlivost feSeni, intuitivni uzivatelské prostredi a bezpecnost.

Jednou

z nejvyuZivanéjSich
funkci YSoft SafeQ
jsou u nas reporty,
které ndm umozZiuji
flexibilné si prizptsobit
pohled na data spojena
s poskytovanim
tiskovych sluzeb.

— Petr Nasadil
Jednatel
CEZ Korporatni sluzby

Tym Y Softu byl
profesionalni a mél
prozakaznicky pristup.
Na na8e poZadavky

a doporuéeni vidy
dokazal flexibilné
reagovat.

— Ale$ Novak
Reditel tiseku
Kompetenéni centrum Obchod,
CEZ ICT Services
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