KIW1.COM USPESNE
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TISKOVYCH SLUZEB
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TISKOVE NAKLADY KIWI.COM DIKY YSOFT SAFEQ KLESLY
AZ 050 %

Sjednoceni tiskového prostredi pocitil prodejce letenek Kiwi v Uspore nakladd
na tisk o 40-50 % a v ulehéeni kapacit tymu IT podpory.
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Vyzvy
Zabezpeceni tiskového prostredi
Sjednoceni nesouradého tiskového prostred!
Uspora néklad( na tiskové sluzby

Reseni
YSoft SafeQ Print Management Suite
Jednotny spravce tiskovych sluzeb

Vyhody pro zdkaznika
Lepsi zabezpeceni dokumentd
Precizni tiskové sluzby a sniZzeni nékladd na tisk
Flexibilni reporting s prehledy podle zafizeni a uzivatele
SniZzeni narokd na IT padporu vedouci k Uspore ¢asu a pracovnich kapacit
Tiskove sluzby s garantovanou zakaznickou podporou a dostupnostf
Centralnf fizenf a sprava tiskového prostredf
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PROFIL ZAKAZNIKA

Generalni feditel Oliver Dlouhy spolu s technickym feditelem Jozefem Képesim zaloZili
v roce 2012 spole¢nost Kiwi.com s cilem poskytnout uzivatellm nejvyhodnéjsi
kombinace letl, pozemni dopravy a itinerare cest. Dnes kazdy den vyuZije vyhledavac
Kiwi pres 100 milion( zakaznik( a spole¢nost zaméstnava vice nez 2 600 lidi po celém
svéte. Vyhledavac usnadnuje cestovani tim, ze umoznuje uZivatellim rezervovat si vse
od jednotlivych cest po kombinované cestovni plény u vice dopravet (jak levnych low
cost, tak i full servis sluzeb) pfimym a nékladové efektivnim zplsobem.

Kiwi.com se umistila na sedmeém misté Zebricku nejrychleji rostoucich technologickych
spole¢nosti roku 2017 Deloitte Technology Fast 500 EMEA a stala se historicky
nejvyse hodnocenou ¢eskou spolecnosti. Po pfedchozim Uspéchu se spole¢nost
Kiwi.com v roce 2018 umistila na patém misté ve stejném programu. V listopadu

2019 spole¢nost oznamila zménu své vize, kdy se chce stat prvnim virtualnim
globalnim super dopravcem. Ziskala také cenu People's Choice Award na konferenci
Phocuswright v Miami.

FLEXIBILNI REPORTING A POZADAVKY NA BEZPECNOST

Spolecnost Kiwi.com se svym rlstem zacala soucasné fesit i rostouci pozadavky na
zjednoduseni a zefektivnéni tiskovych procest ve firmé. Tym IT podpory se potykal
se slozitym feSenim rozvétvené struktury tiskaren jak v centrale, tak na jednotlivych
pobockach. Chybélo zde centralni fizeni a sprava tiskovych procest. Spole¢nost navic
chtéla zvysit bezpecnost tisku, protoze firmou zpracovéavané dokumenty mohou
obsahovat osobni informace.

Vedeni spolec¢nosti Kiwi.com se tak v roce 2016 razhodlo pro sjednoceni fizenf tiskovych
sluzeb pod jednoho dodavatele a jedno feSeni pro spravu tisku — YSoft SafeQ.

,Pro feseni YSoft SafeQ jsme se rozhodli diky jeho prednostem, které potvrzuji klienti

z celého svéta. Dilezitym aspektem pro nas byla moznost vyuzit SafeQ na vSech
nasich pobockach ve svete. Z prednosti aplikace pro nas hraly roli zejména funkce
flexibilniho repartingu, nastroje pro snizeni nakladt na tisk, bezpecnast a sjednoceni
tiskovych potreb. Vyhodou feseni od Y Softu byly i niz&f pozadavky na nasi serverovou
infrastruktury,” uved! David Pavlik, Chief Information Officer (CIO) spolec¢naosti Kiwi.com.

Drive bylo fizeni tiskovych sluzeb ve spole¢nosti Kiwi.com nesmirne komplexnim
a narocnym ukolem pro IT, a to predevsim kvili velkému poctu zaméestnanct
a rliznorodosti pozadavkd, které jdou ruku v ruce s rychlym rdstem spaolec¢nosti.

Kiwi.com tak pocitilo potfebu zvysit efektivitu v planovani nakladd a fizenf tiskovych
sluzeb. Spole¢nost potfebuje v globalnim prostred( svého podnikani transparentne
a presneé alokovat naklady na tiskove sluzby.

Mezi kaZzdodenni provozni ¢innosti u Kiwi.com patfi fizenf a sprava tiskovych sluzeb,
denni provoz tiskovych zafizeni véetné zakladniho servisu ¢i dodavky spotfebniho
materidlu, instalace a propojent tiskaren v novych lokalitach, zajisténi oddelenti tiskavych
Uloh a s tim souvisejicl zabezpeceni tisku internich materiald.

SNIZENI NAROK( NA IT PODPORU

Plvodni prostredi tiskovych sluzeb bylo pomérné nesourodé, byt pfi relativné nizsim
poctu tiskovych zafizeni na centréle spolecnosti (10 zafizenl), spodivala néro¢nost
zejména v potrebé samostatné instalace pro kazdé zarizeni zvlast na pacitaci interniho
klienta (zaméstnance).
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Znamenalo to zvysené naroky na kapacitu IT podpory, jejiz pracovnici travili mnoho
¢asu neefektivneé zakladnimi instalacemi tiskaren a s tim spojenymi problémy. Objem
¢asu narUstal v navaznosti na nabirani novych zaméstnancd.

Samotné nasazeni YSoft SafeQ rovnou vyresilo potize s vytizenim tymu IT podpory.
Instalace tiskaren na pocitace zaméestnancl jsou nyni centralizovane a rychlgjsi.
Mesicné tak tym IT podpory usetfi desitky hodin prace.

Pridanou hodnotou pro on-line prodejce letenek je také lepsi dostupnost sluzby
a garantovana vcasna servisni podpora.

ZABEZPECENI A ODDELENI TISKOVYCH ULOH

Zabezpeceni dokumentl a oddélenf tiskovych Uloh patfi mezi velké vyzvy v mnoha
firmach. Nejinak tomu bylo i u spole¢nosti Kiwi.com.

Zamestnanci se kazdy den potykali s problémem, kdy byli nuceni ihned po odeslani
tiskové Ulohy na zafizeni bézet k tiskarng, aby jim nikdo ve firmé omylem neodnes!
nebo dokonce nevyhadil jejich dokumenty. To se tykalo zejména citlivych internich
dokumentd. YSoft SafeQ odstranilo tento problém diky svym funkcim pro oddéleni

a zabezpeceni tiskovych Uloh. Zamestnancim to prineslo vétsi pohodli a zabezpeceni
jejich tisku, protoze jejich dokumenty nejsou vytistény pred ovérenim uzivatele pfimo
u tiskarny.

SNiZENi NAKLADD 0 50 %

Drive se v Kiwi.com planovaly naklady na tisk na zakladé udajd o celkovych nakupech
spotrebniho materialu za urcité casove obdobi a dle pocitadel vytiskd na tiskovych
zafizenich. Toto feseni dlounodobé neuspokojovalo potfeby klienta. V Kiwi.com tak
privitali flexibilni moZnosti reportingu a pfesného sledovani nakladd na tisk YSoft SafeQ.

Po nékalika mésicich provozu zaznamenalo IT oddéleni spolecnosti Kiwi.com

snizenf celkovych nékladd na tisk 0 40-50 %. Doslo téz k odstranéni neduht typu
nevyzvednutych dokument( leZicich vedle tiskaren, ztrat vytisk(l nebo potencialniho
Uniku internich material(. Spolecnost tak usetfi i na tiskovém materialu, coz ma rovnéz
celkovy pozitivni vliv na Zivatniho prostred!.

Pred instalaci YSoft SafeQ tiskarny v Kiwi.com zpracovaly zhruba 25 000 tiskovych
Uloh za mésic. Data z reportingu YSoft SafeQ hovori o tom, Ze po nasazeni YSoft SafeQ
se primerny pocet tiskovych Uloh pohybuje kolem 14 000 mésicné. Z toho cernobily
tisk v priméru predstavuje 6 000 uloh a barevny potom 8 000,

Zamestnanci také ocenili nékteré funkce YSoft SafeQ. ,Libi se ném moznost ulozit

si seznam dokument(, které si tiskneme pravidelng, a nasledné je vytisknout pfimo

z tiskarny bez nutnosti posilat novou Ulohu z pocitace. Jde napt. o rézné dokumenty
pri nastupu novych zaméstnancd,” uved! Tomas Smetana z oddéleni podpory
koncovych zékaznikd spolec¢nosti Kiwi.com.

DIGITALIZACE A SCANOVANI DOKUMENTU

Instalace YSoft SafeQ v Kiwi.com téz zvysila vyuziti nastrojt pro digitalizaci dokumentd,
coz prinasi spolecnosti vétsi moznosti v nahrazovan klasickych papirovych dokument(
v jejich archivech. Scanovani nebylo do nasazeni YSoft SafeQ v Kiwi.com prilis
vyuzivanou Ulohou, avSak postupné nahrazuje pavodné zabéhnuté papirové procesy.
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— Tomas Smetana
End User Support spole€nosti
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