SJEDNOCENA SPRAVA
TISKU A INTEGRACE
SE SAP

YSOFT

SNIZENI NAKLADU NA TISK AZ 0 50 %

Ceska posta se potykala s nejednotnym tiskovym prostfedim, riznymi procesy pro
reporting tisku a potfebou optimalizace nakladl. Prestoze v nékterych oblastech
svého podnikani jiz vyuzivala YSoft SafeQ, jeho rozsireni na dalsi back office centra

a soucasnd integrace se SAP systémem napomohly k eliminaci uvedenych vyzev -
a k dosazeni vytyéenych cild. Ceska posta

RYCHLY PREHLED

Vyzva
+  ZlepSeni back office reportingu

Sjednoceni tisku ze systému SAP s tiskovym rfeSenim za Ucelem komplexniho
reportingu

Uspora néklad(i na tiskové sluzby

Reseni
Spréava tisku s YSoft SafeQ
Integrace YSoft SafeQ a SAP

Vyhody pro zakaznika
+  Centralizovana sprava tiskavych sluzeb s konsolidovanym reportingem, véetné
samostatnych prehled’ pro jednotliva kancelarska centra
Vy8si bezpecnost pri praci s dokumenty
NiZsi spotfebni naklady a méné pravidel pro spravu tisku
Mensi naroky na ICT podporu
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PROFIL ZAKAZNIKA

Ceska posta je statem zfizeny poskytovatel postovnich a dal$ich podplirnych sluzeb
pro ob&any Ceské republiky. Zakladatelem je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ceska
posta méla v roce 2018 celkem 3822 organizacnich jednotek, mezi které patfi poStovni
Urady, specializované provozovny, pobocky Posta Partner, vydejni mista a postovny.

Ceska posta pati s 28 994 zaméstnanci evidovanymi v roce 2018 mezi nejvétsi
zaméstnavatele v Ceské republice. Kromé pfijimani, prepravy a dorucovani postovnich
a neadresnych zasilek Ceska posta zajistuje smluvni sluzby pro jiné podnikatelské
subjekty ¢i Urady. Déle Ceskd posta hradi naklady na vydavani postovnich zndmek

a uvadi postovni znamky do obehu.

EFEKTIVNI DIKY TISKOVE INFRASTRUKTURE

Ceska posta zadala v roce 2012 Fedit pozadavky na sjednoceni a zefektivnéni
tiskovych procest ve firmé.

Tym ICT podpory zodpovedny za spravu tiskovych sluzeb se potykal
s decentralizovanou a nejednotnou infrastrukturou, kterd postradala pozadovanou
Uroven zabezpeceni.

Za Ucelem uspokojenf svych potfeb chtéla Ceské posta implementovat Fedeni, které by
poskytovalo centralizovanou infrastrukturu s presnym prehledem o tiskovych Ulohéach
a vyuzitf tiskovych jednotek. Takovy prehled by Ceské posté umoznil optimalizovat
flotilu tiskovych zafizenf a Iépe porozumeéet pomeru vyuzitf tisku pro sluzebnf Ucely

vUei soukromému tisku a také moZnostem pro snizenf nakladt na spotiebni material.
Spotrebni material byl doposud objednavan jednatlivymi divizemi bez centralni
evidence, coz vedlo k vyssim nakladdm.

Ceska posta si vybrala fedenf pro spravu tisku YSoft SafeQ, které presné vyhovovalo
jejim potfebam, a nasadila jej v deseti administrativnich budovach v nékolika regionech.
Ceska posta brzy zaznamenala Uspory dosahuijici az 40 % v celkovych nakladech

na tiskove sluzby, vcetne spotieby toneru a papiru.

DALS| ROZSIRENI UMDZNUJICI SNIZIT NAKLADY NA TISK

Na zékladé Uspésného pilotniho provozu v roce 2016 se Ceska posta rozhodla rozsitit
vyuziti YSoft SafeQ pro centralni spravu tisku na 38 administrativnich center po celé
republice.

Do roku 2017 stoupla celkova Uspora na 4147 %, pricemz po dalsi optimalizaci tisku
a vyuziti tiskovych zatizeni ¢inila v roce 2018 celkova Uspora nakladd bezmala 50 %
(49,08 %).

Vyznamnou souc¢asti snah o Usporu naklad( na tisk je postupné snizovani barevného
tisku. V soucasne dobe je 23 % vsech tiskavych Uloh na pasté vytisténo barevne.

S vyuzitim YSoft SafeQ Rules-Based Engine je nastaveni barevného tisku v Ceské
po&té pouze na schvéleni administratorem, coZ prispiva ke snaze Ceské posty byt
setrnéjsi k zivatnimu prostredf.

SNIZENT NAROKU NA ICT SUPPORT

Pred prechodem na ¥eeni Y Soft SafeQ ztraceli pracovnici ICT podpory Ceské posty
mnoho ¢asu zakladnimi instalacemi tiskdren a servisem, nebot na jednotlivych back

S dosaZenim vyrazné
aspory nakladii na
tiskové sluzby a diky
vynikajici zakaznické
podpoie od Y Softu
bylo pfirozenym
procesem pokraéovani
ve spolupraci a pfechod
na novou verzi

Safe( s dokoupenim
dalSich licenci pro
v8echna republikova
administrativni centra
Ceské posty.

— Karel Jirsa
manazer fizeni provozu ICT
podpory Ceské posty
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office centrech byla cela fada rdznych zafizeni, které neplnily komplexni tiskové potreby
uzivatell. Implementace Y Soft SafeQ tak probéhla spole¢né s unifikacf flotily tiskovych
zafizen!,

Tento krok usetfi ICT tymu desitky hodin mésicneg, které tak mohl vénovat praci
na jinych ICT projektech ve firme.

Pridanou hodnotou pro ICT tym posty je také zlepseni dostupnosti tiskovych sluzeb
a garantovana vcasna servisni podpora.

VYSSI BEZPECNOST OCENUJI PERSONALISTE A PRAVNI
ODDELENI

VySsi bezpecnost dokumentd, kterou prinasi reseni YSoft SafeQ, ocenuji zejména
zaméstnanci pravniho a persondlniho oddélenf Ceské posty, kteff pracuji s citlivymi
osobnimi daty zaméstnanct a celé organizace.

Zamestnanci posty se dennodenné potykali se situaci, kdy byli nuceni ihned po odeslanf
tiskové Ulohy na zafizeni béZet k tiskarne, aby jim nikdo ve firmé omylem neodnes!

nebo dokonce nevyhodil jejich dokumenty. Diky autentizaci uzivatell s YSoft SafeQ

se tiskove Ulohy nevytisknou, dokud se vlastnik Ulohy neprihlasi do tiskového zarizeni

a nenacte si své vytisky.

BEZPAPIROVA POSTA A DIGITALIZACE

S nasazenim YSoft SafeQ se Ceské posté naskytla moznost snizit zavislost

na papiru jednotnym pfechodem na digitalnf dokumenty. Zatimco dfive byla vyuzivana
na jednotlivych provozech posty pfi vytvareni a dorucovani digitalizovanych dokumentt
rlzn4 lokalni feseni, YSoft SafeQ poskytlo jednotny a snadny zplsob skenovani
dokumentd a jejich dorucovani prfimo do e-mailové schranky uzivatele.

Na Ceské posté téz probiha projekt ,Bezpapirova posta", kdy pravni oddéleni prevadf
smlouvy do digitalni podoby. Vizi do budoucna je postupem ¢asu minimalizovat papirove
smlouvy, kdy v8echny noveé smlouvy budou mit pouze digitalni podobu, stejné tak jako
budou digitalizovany vsechny stavajici smlouvy.

INTEGRACE SYSTEMU SAP S TISKOVYM RESENIM

Zlatym hrebem vzajemné spoluprace Y Softu a Ceské posty je probihajici integrace
YSoft SafeQ do robustniho systému SAP Ceské posty. S podporou ICT tymu Ceské
posty vyvinul Y Soft integraci YSoft SafeQ se systémem SAP, kdy je SafeQ vyuzito jako
vychozi fesenf pro tisk ze systemu SAP a pro jeho Uctovan.

Integrace vyresila jednotny tisk réznych tiskovych davek ve spravném poradi. V ramci
Ceské posty tak mize témeér 90 % uZivatel( tisknout ze systému SAP prostfednictvim
YSoft SafeQ.

Integrace YSoft SafeQ se systémem SAP byla dosaZena prostiednictvim rozhranf
BC-XOM. Jednotné fesenf umoznuje automatickeé doruceni tiskové Ulohy na lokalnf
server, ¢imz dojde k urychleni doruc¢eni Ulohy do zabezpeceneé fronty uzivatele

a také k zefektivnéni prenosu dat tiskové Ulohy pres sit Ceské posty. Benefitem
pro koncového uzivatele SAP je moznost zobrazeni aktualniho stavu tiskového
pozadavku pfimo v rozhrani SAP NetWeaver.

Vyvrcholenim dspésné
spoluprace se
spoleénosti Y Soft byla
nasledna implementace
Safe() do nadeho
interniho systému SAP.

— Karel Jirsa
manazer fizeni provozu ICT
podpory Ceské posty
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